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Vähittäiskaupan osaamistarpeet 

Tutkimuksen tuloksia
Maaliskuu 2007

Kirsti Jokiranta
Kauppiaitten Kauppaoppilaitos



Mercuria / Kirsti Jokiranta

Millaisia osaamistarpeita työelämä asettaa 
vähittäiskaupan perustyöntekijöille nyt ja 
tulevaisuudessa?

⇒ millaisina kaupan henkilöstö näkee kaupan myynti-
markkinointi- ja taloushallinnon tehtävien edellyttämät 
osaamistarpeet vuoteen 2015 mennessä?

⇒ millaisia yleisiä ja alueellisia muutostekijöitä on 
osaamistarpeiden taustalla?

Tutkimuksen tavoitteet
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Tiedonkeruu ja informantit

Vaasa-
Kokkola

Joensuu-
Kuopio

3 Kaupan     
yksikköä

K S T                     

3 Kaupan 
yksikköä

K S T

3 Kaupan 
yksikköä

K S T

161 vastaajaa
• perustyöntekijöitä

• esimiehiä

Etelä-
Suomi
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Taustatietoja vastaajista

• Lähes puolet oli työskennellyt kaupan alalla yli 10 
vuotta ja lähes 70% yli 5 vuotta

• 55% oli Etelä-Suomen alueelta
• 17% oli  esimiehiä
• 25% oli  merkonomeja
• Yli 70% koki itsensä kaupan ammattilaiseksi
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Tutkimuksen uskottavuus ja 
luotettavuus

• 93% vastaajista koki tuntevansa 
vähittäiskaupan osaamistarpeita hyvin tai 
erittäin hyvin (pitkäaikainen kokemus 
kaupan alalta)

• useamman menetelmän yhdistäminen 
(triangulaatio)

• tulosten siirrettävyyden testaaminen
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OSAAMINEN 

• Työn vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa
ja niiden soveltamista käytännön 
työtehtäviin (VVM)

• Käyttäytymiseen liittyviä kykyjä ja 
valmiuksia. Taitojen soveltamista 
sosiaalisessa kontekstissa (Helakorpi)
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                    Motivaatio- 
                    kvalifikaatiot 
                   - sitoutuminen 
                       - suostumus 
 
 
 
 
        Mukautumis-        Tuotannollis-tekniset             Innovatiiviset 
        kvalifikaatiot               kvalifikaatiot              kvalifikaatiot 
       - sopeutumiskyky                  - perustaidot             - työssä oppiminen 
 
 
 
 

               Sosio-kulttuuriset 
                 kvalifikaatiot 
                     - roolinottokyky 
 
 

TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS- AMMATILLISET 
KVALIFIKAATIOT

Vaatimukset, joita johonkin työhön tai ammattiin edellytetään
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Retail- käsitteen merkityssisältö on laajentunut  
⇒Pitkän arvoketjun asiakaslähtöistä hallintaa
⇒Retail- osaaminen

TEOLLISUUS
HANKINTA-
YHTIÖT

LOGISTIIKKA-
YHTIÖT KULUTTAJAPARTNERITKETJU-

OHJAUS
= KOKO 
PROESSSIN 
OMISTAJA

TIETOVIRTA

RATKAISUT

TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS - MITÄ RETAIL ON ?

Kaupan 
työ-
proses-
seissa
rajapinnat
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TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

OSAAMISTARVEMUUTOSTEN KEHÄ

MIKÄ

TOIMINTA-
YMPÄRIS-
TÖSSÄ

MUUTTUU?

MIKÄ

VÄHITTÄIS-
KAUPASSA

MUUTTUU?

MITEN 
VÄHITTÄIS-
KAUPAN

OSAAMIS-
TARPEET

MUUTTUVAT?
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Näkemykset osaamisen luonteesta nyt ja 2015

 
Kaupan perustöiden osaamistarpeet nyt ja 

vuonna 2015

3,7

3,4

4,2

3,6

1 2 3 4 5

Kaupan
perustöiden tekijä

on moniosaaja
(osaa tehdä

monipuolisesti
useita tehtäviä)

Kaupan
perustöiden tekijä
on erikoisosaaja
(osaa syvällisesti

rajatut työtehtävät) 

Tällä hetkellä Vuonna 2015
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MOTI 

                        - oma-aloitteisuus 
                       - nopeus 
                            - ahkeruus 
                            - työasenne 
 
 
 
   

 TUTE 
  - tilaukset 
  - purkaminen 
  - esillepano, hyllytys 
                  - kassatyö, rahastus 
  - tilan hahmotus 
  - hinnoittelu 
  - tuotetieto 
  - myynti, palvelu 
  - omavalvonta, turvallisuus 
  - SAP, ATK, raporttien luku 
  - hävikin käsittely 
  - turvallisuus 
  - viestintä    
             - organisointi  
           MUKA   - talouden ymmärrys 

                       INNO 
      - arvojen tuntemus                                   - luovuus 
      - pelisääntöjen tuntemus                                                - hoksaavaisuus 
      - konseptin tuntemus                     - nopea oppiminen 
        - nöyryys                           - sovelluskyky 
        - mukautuvaisuus                           - ongelmaratkaisutaito 
 

   SOSI 
    - tunneäly 
    - ystävällisyys 
    - vuorovaikutus 
    - yhteistyökyky 
    - sosiaaliset taidot 
    - kuuntelutaito 
    - erilaisuuden sieto 
 

Tärkeimmiksi 
mainitut osaamiset 
tällä hetkellä
(avovastaukset)
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Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot
(ammatin perustehtävät)

Tilaukset
Purkaminen
Esillepano, hyllytys
Kassatyö, rahastus
Tilan hahmottaminen
Hinnoittelu
Tuotetieto
Myynti, palvelu
Omavalvonta, turvallisuus
Hävikin käsittely
SAP, ATK, raporttien lukeminen
Viestintä
Organisointi
Talouden ymmärrys

TUTE
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Sosiaaliset ja innovatiiviset kvalifikaatiot

Tunneäly
Ystävällisyys
Vuorovaikutus
Yhteistyökyky
Kuuntelutaito
Erilaisuuden sieto
Sosiaaliset taidot yleensä

Luovuus
Hoksaavaisuus
Nopea oppiminen
Soveltamiskyky
Ongelmaratkaisutaito

SOSI

INNO
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Motivaatio- ja mukautumiskvalifikaatiot

Oma-aloitteisuus
Nopeus
Ahkeruus
Työasenne

Arvojen tuntemus
Pelisääntöjen tuntemus
Konseptin tuntemus
Nöyryys
Mukautuvaisuus

MOTI

MUKA
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 Tällä hetkellä                Vuonna 2015 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
                        - Paremmin asiakasta 

  palvellen 
    - Tehokkaammin 
    - Tietojärjestelmiä laajasti 
       hyödyntäen 
    - Laajempia kokonaisuuksia 
       ja ketjukonseptia halliten 

-  Syvällisemmin ja 
   laajemmin tuotteita 
   tuntien 

     
 
 

Vähittäiskaupan 
osaamistarpeet vuonna 
2006 

Vähittäiskaupan 
osaamistarpeet vuonna 
2006 

Osaaminen vuonna 2015   (avovastaukset)
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Kaupan osaamisalue nyt ja vuonna 2015 kvalifikaatioryhmittäin (1/4). 

3,9

4,1

4,2

4

4,1

4,4

4,2

4,2

4,3

4,5

4,4

4,5

4,5

4,4

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Itsensä johtamistaito (kyky johtaa omaa
työtään)       

Vastuunotto       

Oma-aloitteisuus       

Kyky toimia yksikön arvojen mukaan       

Ajan käytön hallinta       

Kyky sopeutua työyhteisön sääntöihin       

Kyky toimia ketjun sääntöjen mukaan      

M
o

tivaatio
kvalifikaatio

t
M

u
kau

tu
m

iskvalifikaatio
t 

K
aikki vastaajat Tällä hetkellä

K
aikki vastaajat V

uonna 2015
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Kaupan osaamisalue nyt ja vuonna 2015 kvalifikaatioryhmittäin (2/4).

4,3

4,2

4,1

3,5

3,8

3,5

4,3

3,9

3,8

4

4,2

4,4

4,2

4,3

4,4

4,2

4,4

4,2

4,5

4,3

4,4

3,9

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Vuorovaikutustaito       

Kuuntelutaito       

Suullinen viestintätaito      

Kirjallinen viestintätaito       

Kielitaito *

Kielitaito * 

Yhteistyötaidot       

Taito hallita ristiriitoja       

Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia       

Paineensietokyky       

Tiedon jakaminen       

S
osio-kulttuuriset kvalifikaatiot

Tällä hetkellä
V

uonna 2015



Mercuria / Kirsti Jokiranta

Kaupan osaamisalue nyt ja vuonna 2015 kvalifikaatioryhmittäin (3/4).

4,3

4,1

4

3,8

3,8

3,5

3,9

3,4

3,7

3,5

4,5

4,3

4,2

4,2

3,8

4,4

3,8

4,1

3,9

4,1

3 3,5 4 4,5 5

Kyky oppia uutta      

Ongelmaratkaisutaito 

Päätöksentekotaito    

Suunnittelu- ja
organisointitaito      

Kyky hahmottaa
kokonaisuuksia       

Luovuus       

Muutosvalmius       

Riskinottokyky       

Kyky nähdä
tulevaisuuden
tarpeita       

Yrittäjyys      

Innovatiiviset kvalifikaatiot

Tällä hetkellä
V

uonna 2015
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Kaupan osaamisalue nyt ja vuonna 2015 kvalifikaatioryhmittäin (4/4).

4

4,1

3,6

3,9

4,1

4,4

4,3

4,1

3,7

4,3

3,7

4,2

3,4

3,6

4

3,7

3,2

3,3

3,9

4,3

4,4

4,3

4

4,2

4,4

4,3

4,3

4

4,3

3,8

4,4

3,7

4

4,1

4,1

3,4

3,5

4,5

4,6

4

2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kaupan ohjausjärjestelmien tuntemus   

Tuotetuntemus       

Lainsäädännön tuntemus 

Hinnoittelu       

Toimitusten ja tilaamisen osaaminen       

Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä       

Asiakkaan kohtaaminen       

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen       

Ostopäätökseen vaikuttaminen       

Asiakkaan opastaminen, neuvonta       

Tiedotusasioiden hoitaminen       

Uusien työntekijöiden ohjaaminen      

Markkinoinnin suunnittelu       

Markkinoinnin toteutus       

Reklamaatioiden käsittely       

Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus       

Kaupan talous- ja laskenta-asioiden hoitamien

Jonkin talouteen-ja laskentaan liittyä työ erityisesti

Tietotekniset taidot       

Turvallisuusasioiden tuntemus

T
uotannollis-tekniset kvalifikaatiot

Tällä hetkellä
V

uonna 2015



Mercuria / Kirsti Jokiranta

Taloushallinnon osaamistarpeet nähdään esimiestason 
tehtävien kautta

 
     Mennyt aika           Tämä päivä     Tulevaisuus 
  
 
 
   Seuranta-            Prosessi-      Ennakointi- 
   osaamista                                   osaamista      osaamista 
 
 
- myynnin seuranta         -  palkka asiat  - budjetointi  
- tavanomaiset tunnusluvut         -  laskujen tarkastus  - ennustaminen 
 
 
 
                                  KAUPAN TULOSLASKELMA  
 
 

Perustyöntekijän ymmärrettävä katteen synty ja merkitys sekä oma työ osana 
kaupan tuloksen tekoa
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KAUPAN OSAAMISALUE 2015 ALUEITTAIN.  (1/4)

Asteikko 5-1 (5=erittäin tärkeä…1=ei lainkaan tärkeä)
4,1

4,1

4,2

4,2

4,3

4,3

4,4

4,5

4,8

4,9

4,8

4,8

4,5

4,4

4,4

4,7

4,5

4,6

4,6

4,6

4,8

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Itsensä
johtamistaito (kyky

johtaa omaa
työtään)       

Vastuunotto       

Oma-aloitteisuus      

Kyky toimia yksikön
arvojen mukaan       

Ajan käytön hallinta 

Kyky sopeutua
työyhteisön

sääntöihin       

Kyky toimia ketjun
sääntöjen mukaan    

M
otivaatiokvalifikaatiot

M
ukautum

iskvalifikaatiot 

Etelä-S
uom

i
K

okkola - V
aasa

Joensuu - K
uopio 

Itsensä johtamistaito
(kyky johtaa omaa työtään)

Vastuunotto

Oma-aloitteisuus

Kyky toimia yksikön 
arvojen mukaan

Ajankäytön hallinta

Kyky sopeutua työyhteisön
sääntöihin

Kyky toimia ketjun 
sääntöjen mukaan

Etelä-
Suomi

Kokkola-
Vaasa

Joensuu-
Kuopio

Motivaa-
tio

kvalifi-
kaa-
tiot

Mukau-
tumis-
kvalifi-
kaatiot
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KAUPAN OSAAMISALUE 2015 ALUEITTAIN.  (2/4)

Asteikko 5-1 (5=erittäin tärkeä…1=ei lainkaan tärkeä)

4,3

4,1

4,2

3,7

4,3

4,1

4,3

4,1

4,4

4,2

4,4

4,7

4,4

4,4

4,6

4,7

4,6

4,6

4,7

4,6

4,5

4,5

4,4

4,5

4,1

4,5

4,1

4,5

4,2

4,5

4,4

4,5

4,3

3 3,5 4 4,5 5

Vuorovaikutustaito 

Kuuntelutaito       

Suullinen
viestintätaito      

Kirjallinen
viestintätaito       

Kielitaito *

Kielitaito * 

Yhteistyötaidot       

Taito hallita
ristiriitoja       

Kyky kohdata eri
kulttuureista
tulevia       

Paineensietokyky  

Tiedon jakaminen 

S
osio-kulttuuriset kvalifikaatiot

Etelä-S
uom

i
K

okkola - V
aasa

Joensuu - K
uopio 

Sosio-
kulttuuriset

kvalifikaatiot

Etelä-
Suomi

Kokkola-
Vaasa

Joensuu-
Kuopio

Vuorovaikutustaito

Kuuntelutaito

Suullinen viestintätaito

Kirjallinen viestintätaito

Kielitaito 1

Kielitaito 2

Yhteistyötaidot

Taito hallita ristiriitoja

Kyky kohdata eri kulttuurista tulevia

Paineensietokyky

Tiedon jakaminen
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KAUPAN OSAAMISALUE 2015 ALUEITTAIN.  (3/4)
Asteikko 5-1 (5=erittäin tärkeä…1=ei lainkaan tärkeä)

4,4

4,2

4,1

4

3,9

3,6

4,2

3,5

3,9

3,8

4,7

4,5

4,5

4,4

4,2

4,8

4,3

4,6

4,2

4,5

4,4

4,3

4,4

4,4

3,9

4,4

4,1

4,2

4,1

4,3

3 3,5 4 4,5 5

Kyky oppia uutta      

Ongelmaratkaisutaito 

Päätöksentekotaito    

Suunnittelu- ja
organisointitaito      

Kyky hahmottaa
kokonaisuuksia       

Luovuus       

Muutosvalmius       

Riskinottokyky       

Kyky nähdä
tulevaisuuden

tarpeita       

Yrittäjyys      

Innovatiivise
t kvalifika

atiot

Etelä-S
uom

i
K

okkola - V
aasa

Joensuu - K
uopio 

Etelä-
Suomi

Kokkola-
Vaasa

Joensuu-
Kuopio

Kyky oppia uutta

Ongelmanratkaisutaito

Päätöksentekotaito

Suunnittelu- ja 
organisointitaito
Kyky hahmottaa
kokonaisuuksia

Luovuus

YhteistyötaidotMuutosvalmius

Riskinottokyky

Kyky nähdä
tulevaisuuden tarpeita

Yrittäjyys

Innova-

tiiviset

kvalifi-

kaatiot
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KAUPAN OSAAMISALUE 2015 ALUEITTAIN.  (4/4)
Asteikko 5-1 (5=erittäin tärkeä…1=ei lainkaan tärkeä). Tuotannollis-teknilliset kvalifikaatiot

4,3

4,2

3,8

3,9

4

4,3

4,2

4,1

3,8

4,3

3,7

4,3

3,7

3,9

4

4

3,3

3,3

4,4

4,5

4,7

4,6

4,5

4,6

4,5

4,6

4,4

4,3

4,5

4,3

4,6

4,1

4,4

4,4

4,3

4

4,3

4,6

4,7

4,5

4,5

4,2

4,2

4,3

4,6

4,5

4,5

4,2

4,3

4

4,5

3,6

4

4,3

4,3

3,4

3,5

4,6

4,6

4,2

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Kaupan ohjausjärjestelmien tuntemus (esim.tilausten- ja
varaston hallinta)       

Tuotetuntemus       

Lainsäädännön tuntemus (esim. kuluttaja-,tuote-,työlait,
viranomaisohjeet)      

Hinnoittelu       

Toimitusten ja tilaamisen osaaminen       

Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä       

Asiakkaan kohtaaminen       

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen       

Ostopäätökseen vaikuttaminen       

Asiakkaan opastaminen, neuvonta       

Tiedotusasioiden hoitaminen       

Uusien työntekijöiden ohjaaminen      

Markkinoinnin suunnittelu       

Markkinoinnin toteutus       

Reklamaatioiden käsittely       

Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus       

Kaupan talous- ja laskenta-asioiden hoitamien(esim.
tiliöinti, kirjanpito, palkan lasku, budjetin laatiminen,

Jonkin talouteen-ja laskentaan liittyä yllä mainittu työ
erityisesti (kirjoita vapaaseen kenttään tämän luettelon

Tietotekniset taidot       

Turvallisuusasioiden tuntemus (asiakasturvallisuus,
työturvallisuus, hygienia-asiat)      

Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot

Etelä-S
uom

i
K

okkola - V
aasa

Joensuu - K
uopio 

Etelä-
Suomi

Kokkola-
Vaasa

Joensuu-
Kuopio

Kaupan ohjausjärjestelmien tuntemus
Tuotetuntemus

Lainsäädännön tuntemus
Hinnoittelu

Toimitusten ja tilaamisen osaaminen
Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä

Asiakkaan kohtaaminen
Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen
Ostopäätökseen vaikuttaminen

Asiakkaan opastaminen, neuvonta
Tiedotusasioiden hoitaminen

Uusien työntekijöiden ohjaaminen
Markkinoinnin suunnittelu

Markkinoinnin toteutus

Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus
Kaupan talous- ja laskenta-asioiden hoitaminen

Jonkin talouteen- ja laskentaan liittyvä työ erityisesti
Tietotekniset taidot

Turvallisuusasioiden tuntemus

Reklamaatioiden käsittely



Mercuria / Kirsti Jokiranta

Vähittäiskaupan osaamistarpeet Etelä-Suomen alueella 

4,5
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4

4,3
4,3
4,3
4,3
4,3
4,3
4,3
4,3
4,3

4,2
4,2
4,2
4,2
4,2
4,2
4,2
4,2

4,1
4,1
4,1
4,1
4,1
4,1
4,1

4
4
4
4

3,9
3,9
3,9
3,9

3,8
3,8
3,8

3,7
3,7
3,7

3,6
3,5

3,3
3,3

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Turvallisuusasioiden tuntemus 

Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia       

Kyky oppia uutta      

Ajan käytön hallinta       

Vuorovaikutustaito       

Yhteistyötaidot       

Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä       

Uusien työntekijöiden ohjaaminen      

Kyky toimia yksikön arvojen mukaan       

Paineensietokyky       

Muutosvalmius       

Asiakkaan kohtaaminen       

Vastuunotto       

Kielitaito * 

Päätöksentekotaito       

Suunnittelu- ja organisointitaito      

Reklamaatioiden käsittely       

Kyky hahmottaa kokonaisuuksia       

Hinnoittelu       

Yrittäjyys      

Ostopäätökseen vaikuttaminen       

Tiedotusasioiden hoitaminen       

Luovuus       

Kaupan talous- ja laskenta-asiat

 4 ,5 Turva llisuusasioiden tuntemus 
4 ,4 Kyky toimia ketjun sääntöjen mukaan      
4 ,4 Kyky kohdata eri ku lttuureista tulevia        
4 ,4 Tiedon jakaminen       
4 ,4 Kyky oppia uutta      
4 ,4 Tie toteknise t taidot       
4 ,3 Ajan käytön hallin ta       
4 ,3 Kyky sopeutua työyhte isön sääntöihin       
4 ,3 Vuorova ikutustaito       
4 ,3 Kielitaito *
4 ,3 Yhte istyötaidot       
4 ,3 Kaupan ohjausjärjestelmien tuntemus    
4 ,3 Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä       
4 ,3 Asiakkaan opastaminen, neuvonta       
4 ,3 Uusien työntekijöiden ohjaaminen      
4 ,2 Oma-a loitteisuus       
4 ,2 Kyky toimia yksikön  arvojen  mukaan       
4 ,2 Suullinen viestin tätaito      
4 ,2 Paineensietokyky       
4 ,2 Ongelmara tkaisuta ito       
4 ,2 Muutosvalm ius       
4 ,2 Tuote tuntemus       
4 ,2 Asiakkaan kohtaaminen       
4 ,1 Itsensä johtamistaito      
4 ,1 Vastuunotto        
4 ,1 Kuuntelutaito       
4 ,1 Kielitaito * 
4 ,1 Taito hallita ristiriitoja        
4 ,1 Päätöksentekotaito        
4 ,1 Asiakkaan tarpeiden tunnistam inen       
4 Suunnittelu- ja  organiso int itaito      
4 Toimitusten ja tilaamisen osaaminen       
4 Reklamaatio iden käsittely       
4 Tulokse llisen kaupanteon peruste iden tunt .

3 ,9 Kyky hahmottaa kokonaisuuksia        
3 ,9 Kyky nähdä tulevaisuuden ta rpeita        
3 ,9 Hinnoittelu        
3 ,9 Markkinoinn in toteutus       
3 ,8 Yrittäjyys      
3 ,8 Lainsäädännön tuntemus
3,8 Ostopäätökseen vaikuttaminen       
3 ,7 Kirjallinen viest intä taito        
3 ,7 Tiedotusasio iden hoitam inen       
3 ,7 Markkinoinn in suunnittelu        
3 ,6 Luovuus       
3 ,5 Riskinottokyky       
3 ,3 Kaupan talous- ja laskenta-asiat
3 ,3 Jonkin talouteen-ja laskentaan liittyä työ

* Vastaajista  89% mainitsi 
englannin tärkeimmäksi  

*Vastaajista 53% mainitsi 
ruotsin 2.tärkeimmäksi kieleksi
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Vähittäiskaupan osaamistarpeet Vaasan-Kokkolan alueella
 

4,9
4,8
4,8
4,8
4,8
4,8

4,7
4,7
4,7
4,7
4,7
4,7

4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4

4,3
4,3
4,3
4,3
4,3
4,3
4,3

4,2
4,2
4,2

4,1
4

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Oma-aloitteisuus       

Kyky toimia yksikön arvojen mukaan       

Kyky sopeutua työyhteisön sääntöihin       

Vuorovaikutustaito       

Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia       

Kaupan ohjausjärjestelmien tuntemus

Kielitaito *

Taito hallita ristiriitoja       

Kyky nähdä tulevaisuuden tarpeita       

Toimitusten ja tilaamisen osaaminen       

Uusien työntekijöiden ohjaaminen      

Itsensä johtamistaito      

Tiedon jakaminen       

Päätöksentekotaito       

Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä       

Kuuntelutaito       

Kyky hahmottaa kokonaisuuksia       

Markkinoinnin toteutus       

Kirjallinen viestintätaito       

Riskinottokyky       

Tiedotusasioiden hoitaminen       

Jonkin talouteen-ja laskentaan liittyä työ erit.

Yrittäjyys      

Markkinoinnin suunnittelu       

4,9 Oma-aloitteisuus       
4,8 Vastuunotto       
4,8 Kyky toimia yksikön arvojen mukaan       
4,8 Ajan käytön hallinta       
4,8 Kyky sopeutua työyhteisön sääntöihin       
4,8 Muutosvalmius       
4,7 Vuorovaikutustaito       
4,7 Kielitaito * 
4,7 Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia       
4,7 Kyky oppia uutta      
4,7 Kaupan ohjausjärjestelmien tuntemus
4,7 työturvallisuus, hygienia-asiat)      
4,6 Kielitaito *
4,6 Yhteistyötaidot       
4,6 Taito hallita ristiriitoja       
4,6 Paineensietokyky       
4,6 Kyky nähdä tulevaisuuden tarpeita       
4,6 Tuotetuntemus       
4,6 Toimitusten ja tilaamisen osaaminen       
4,6 Asiakkaan kohtaaminen       
4,6 Uusien työntekijöiden ohjaaminen      
4,6 Tietotekniset taidot       
4,5 Itsensä johtamistaito   
4,5 Kyky toimia ketjun sääntöjen mukaan      
4,5 Tiedon jakaminen       
4,5 Ongelmaratkaisutaito       
4,5 Päätöksentekotaito       
4,5 Lainsäädännön tuntemus
4,5 Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä       
4,5 Asiakkaan opastaminen, neuvonta       
4,4 Kuuntelutaito       
4,4 Suullinen viestintätaito      
4,4 Kyky hahmottaa kokonaisuuksia       
4,4 Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen       
4,4 Markkinoinnin toteutus       
4,4 Reklamaatioiden käsittely       
4,3 Kirjallinen viestintätaito       
4,3 Suunnittelu- ja organisointitaito      
4,3 Riskinottokyky       
4,3 Ostopäätökseen vaikuttaminen       
4,3 Tiedotusasioiden hoitaminen       
4,3 Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus       
4,3 Jonkin talouteen-ja laskentaan liittyvä työ erit.
4,2 Luovuus       
4,2 Yrittäjyys      
4,2 Hinnoittelu       
4,1 Markkinoinnin suunnittelu       

4 Kaupan talous- ja laskenta-asioiden hoitamien

* 65 % vast. mainitsi ruotsinkielen tärkeimpänä kielitaitona

* 65 % vast. mainitsi englanninkielen toiseksi tärkeimpänä 
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4,7
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4

4,3
4,3
4,3
4,3
4,3

4,2
4,2
4,2
4,2
4,2

4,1
4,1
4,1
4,1

4
4

3,9
3,6

3,5
3,4

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Oma-aloitteisuus       

Kyky sopeutua työyhteisön sääntöihin       

Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä       

Turvallisuusasioiden tuntemus 

Vuorovaikutustaito       

Kielitaito *

Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia       

Kyky oppia uutta      

Tuotetuntemus       

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen       

Itsensä johtamistaito

Kuuntelutaito       

Ongelmaratkaisutaito       

Kyky hahmottaa kokonaisuuksia       

Päätöksentekotaito       

Asiakkaan opastaminen, neuvonta       

Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus       

Kyky nähdä tulevaisuuden tarpeita       

Hinnoittelu       

Kirjallinen viestintätaito       

Riskinottokyky       

Tiedotusasioiden hoitaminen       

Luovuus       

Jonkin talouteen-ja laskentaan liittyä ed.mainittu työ

  
4,7 Oma-aloitteisuus       
4,6 Ajan käytön hallinta       
4,6 Kyky sopeutua työyhteisön sääntöihin       
4,6 Kyky toimia ketjun sääntöjen mukaan      
4,6 Myyntityö ja asiakaspalvelu yleensä       
4,6 Tietotekniset taidot       
4,6 Turvallisuusasioiden tuntemus 
4,5 Kyky toimia yksikön arvojen mukaan       
4,5 Vuorovaikutustaito       
4,5 Suullinen viestintätaito      
4,5 Kielitaito *
4,5 Yhteistyötaidot       
4,5 Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia       
4,5 Tiedon jakaminen       
4,5 Kyky oppia uutta      
4,5 Kaupan ohjausjärjestelmien tuntemus 
4,5 Tuotetuntemus       
4,5 Asiakkaan kohtaaminen       
4,5 Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen       
4,5 Uusien työntekijöiden ohjaaminen      
4,4 Itsensä johtamistaito
4,4 Vastuunotto       
4,4 Kuuntelutaito       
4,4 Paineensietokyky       
4,4 Ongelmaratkaisutaito       
4,4 Suunnittelu- ja organisointitaito      
4,4 Kyky hahmottaa kokonaisuuksia       
4,4 Muutosvalmius       
4,3 Päätöksentekotaito       
4,3 Toimitusten ja tilaamisen osaaminen       
4,3 Asiakkaan opastaminen, neuvonta       
4,3 Reklamaatioiden käsittely       
4,3 Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus       
4,2 Taito hallita ristiriitoja       
4,2 Kyky nähdä tulevaisuuden tarpeita       
4,2 Lainsäädännön tuntemus
4,2 Hinnoittelu       
4,2 Ostopäätökseen vaikuttaminen       
4,1 Kirjallinen viestintätaito       
4,1 Kielitaito * 
4,1 Riskinottokyky       
4,1 Yrittäjyys      
4 Tiedotusasioiden hoitaminen       
4 Markkinoinnin toteutus       

3,9 Luovuus       
3,6 Markkinoinnin suunnittelu       
3,5 Jonkin talouteen-ja laskentaan liittyä ed.mainittu työ
3,4 Kaupan talous- ja laskenta-asioiden hoitamien

* 95% vastaajista mainitsi englanninkielen tärkeimmäksi 

* 72 % vast. mainitsi venäjänkielen 2.tärkeimmäksi kieleksi 

Vähittäiskaupan osaamistarpeet Kuopion-Joensuun alueella
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Kolme tärkeintä kvalifikaatiota eri talousalueilla 
 
 
 
KOKKOLA-VAASA  JOENSUU-KUOPIO 
 
- Oma-aloitteisuus   - Oma-aloitteisuus 
- Vastuunotto   - Ajan käytön hallinta 
- Yksikön arvojen   - Työyhteisön sääntöihin 
   mukainen toiminta     sopeutuminen 
 
 

 
 
   

 
        KOLME TÄRKEINTÄ  

                OSAAMISTA 
 
 
 
 
            

   ETELÄ-SUOMI 
 

- Turvallisuusosaaminen  
  - Ketjun sääntöihin sopeutuminen 
  - Kyky kohdata eri kulttuureita  
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Eri ilmiöiden vaikutus osaamistarpeiden muutoksiin. 

Asteikko 5-1.

3,8

3,9

4

4,1

4,3

4,2

1 2 3 4 5

Tiiviimpi yhteistyö
kaupan eri sidosryhmien

kesken 

Kaupan
kansainvälistyminen 

Kaupan tuotevalikoiman
nopea muuttuminen 

Kaupan asiakaskunnan
muutokset

Kaupan alan kilpailun
kiristyminen

Kaupan
digitalisoituminen 

Osaamistarpeiden taustailmiöt
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V ä h it tä is k a u p a n  m u u to s ilm iö id e n  to d e n n ä k ö is y ys . 

A s te ik k o  5 -1 , k e s k ia rvo t k uvio s s a . 
5 = e ri ttä in  to d e nnä k ö is tä … 1 = e i  juurik a a n to d e nnä k ö is tä

2 ,6

2 ,6

2 ,9

3 ,1

3 ,1

3 ,2

3 ,6

3 ,6

3 ,6

3 ,7

3 ,9

4 ,2

4 ,5

4 ,8

1 1 ,5 2 2 ,5 3 3 ,5 4 4 ,5 5

P ä ä o s a  p ä i v i t t ä i s t a v a r o i s t a  o s t e t a a n  s ä h k ö i s e s t i  

M e r k i t t ä v ä  o s a  S u o m e n  v ä h i t t ä i s t a v a r a k a u p a s t a  u l k o m a i s t e n
k a u p p a k e t j u j e n  h a l l u s s a  

Y k s i k k ö s i  t y ö v o i m a k u s t a n n u k s e t  o v a t  n y k y i s t ä  k o r k e a m m a t
l i i k e v a i h t o o n  v e r r a t t u n a  

P ä ä o s a  e r i k o i s t a v a r o i s t a  o s t e t a a n  s ä h k ö i s e s t i  

Y k s i k ö s s ä s i  o n  e n e m m ä n  t u r v a l l i s u u s -  j a  r i s k i n h a l l i n t a - t e h t ä v i ä
h o i t a v a a  h e n k i l ö s t ö ä  

M e r k i t t ä v ä  o s a  y k s i k k ö s i  t y ö n t e k i j ö i s t ä  o n  m u i t a  k u i n
s y n t y p e r ä i s i ä  s u o m a l a i s i a  

M e r k i t t ä v ä  o s a  S u o m e n  e r i k o i s t a v a r a k a u p a s t a  o n  u l k o m a i s t e n
k e t j u j e n  h a l l u s s a  

K a u p p a y k s i k k ö s i  k i l p a i l e e  e n t i s t ä  e n e m m ä n  e l ä m y k s e l l i s y y d e l l ä  

Y k s i k k ö ö s i  o n  v a i k e a  s a a d a  a m m a t t i t a i t o i s t a  t y ö v o i m a a

K a u p p a y k s i k ö s s ä s i  o n  n y k y i s t ä  e n e m m ä n  e r i l a i s i a
h e n k i l ö k o h t a i s i a  p a l v e l u i t a  t a r j o a v i a  p i s t e i t ä  ( s h o p  i n  s h o p )  

Y k s i k ö s s ä s i  o n  e n e m m ä n  i t s e p a l v e l u k a s s o j a  

K a u p a n  h y l l y s s ä  o l e v i s t a  t a v a r o i s t a  p ä ä o s a  t i l a t a a n  s ä h k ö i s e s t i  

K a u p a n  h y l l y l l e  p ä ä s e v ä t  v a i n  n e  t a v a r a n t o i m i t t a j a t ,  j o t k a
p y s t y v ä t  t e h o k k a a s e e n  h a n k i n t a y h t e i s t y ö t ö n  j a  s e n  e d e l l y t t ä m i i n

t i e t o j ä r j e s t e l m i i n

K e t j u o h j a u s  o n  e n t i s t ä  v a h v e m p iKetjuohjaus entistä vahvempi
Kaupan hyllylle pääsevät vain ne tavarantoimittajat,
jotka pystyvät tehokkaaseen hankintayhteistyöhön 

ja sen edellyttämiin tietojärjestelmiin
Kaupan hyllyssä olevista tavaroista pääosa 

tilataan sähköisesti
Yksikössä enemmän itsepalvelukassoja

Nykyistä enemmän erilaisia henkilökohtaisia
palveluita tarjoavia pisteitä (shop in shop)

Vaikea saada ammattitaitoista työvoimaa

Merkittävä osa Suomen erikoistavarakaupasta
on ulkomaisten ketjujen hallussa

Merkittävä osa yksikön työntekijöistä muita kuin 
syntyperäisiä suomalaisia

Yksikössä enemmän turvallisuus- ja riskienhallinta-
tehtäviä hoitavaa henkilöstöä

Pääosa erikoistavaroista ostetaan sähköisesti

Nykyistä korkeammat työvoimakustannukset
liikevaihtoon verrattuna

Pääosa päivittäistavaroista ostetaan sähköisesti

Merkittävä osa Suomen vähittäistavarakaupasta
ulkomaisten kauppaketjujen hallussa

Kauppayksikkö kilpailee entistä enemmän
elämyksellisyydellä
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Esimiesten näkemykset kaupan muutosvoimista ja niiden 
vaikutuksista omalla talousalueella

 
     MUUTOSVOIMA               VAIKUTUS ALUEEN                               TULOS 

KAUPPAAN    
 
 
 
    
TOIMIALA JA TOIMINTAYMPÄRISTÖ 
 
 
Kilpailun kasvu  Toimipaikan hyvä kunto 
Kauppaan lisäneliöitä  Kulujen karsinta, tehokkuus 
Ulkomaisia ketjuja  Erikoistuminen 
   Strateginen tarkennus 
   Hintojen lasku 
 
 
 
HENKILÖRESURSSIT JA JOHTAMINEN              
                 
        
Työvoiman saantivaikeudet Monikulttuurisuus 
   Palkkojen nousu 
   Työsuhteiden vakinaistuminen 
 
 
 
 
 
ASIAKAS JA KULUTUSKÄYTTÄYTYMINEN 
 
 
Asiakkaan kyltymättömyys Yhä vaikeampi miellyttää kuluttajaa 
   Valikoimien lisääntyminen 
   Kanta-asiakkuuksiin panostaminen 
   Kielitaidon vaatimus 
 

KAU- 
PAN 
 
MAR- 
GI- 
NAA- 
LIT 
 
KAPE-
NEVAT
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Arvio vähittäiskaupan perustöitä tekevän 

henkilöstön määrästä. 
Vastaajien %-osuuden kuviossa.

12,5

20,8

37,5

25

4,2

8

24

24

36

8

0 10 20 30 40

Nykyistä paljon enemmän

Nykyistä jonkin verran enemmän

Sama määrä kuin nyt 

Jonkin verran vähemmän kuin nyt

Paljon vähemmän kuin nyt

%-osuus vastaajistaOman yksikkö Koko vähittäiskauppa



Mercuria / Kirsti Jokiranta

Kaupan osaajan osaamisrakenne

 
 
 
 
Erikoistunut osa 
Erikoisosaaminen 
 
 
Yhteinen osa 
Moniosaaminen 
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VÄHITTÄISKAUPAN TEHTÄVÄNIMIKKEITÄ 2015

• MYYJÄ MYYNTINEUVOTTELIJA HYLLYTTÄJÄ
• SOMISTAJA ASIAKASPALVELIJA HUOLTAJA
• ERIKOISMYYJÄ RAHALIIKENNEHOITAJA KASSA-MYYJÄ
• MYYJÄMESTARI ”MYYJÄPAAVI” ASIAKASNEUVOJA
• LOGISTIKKO OSASTOKERÄILIJÄ MYYNTIKUNNOSTAJA
• PALVELUMYYJÄ KASSA-APULAINEN KASSAOHJAAJA
• VUOROMIES MONIOSAAJA MYYMÄLÄVASTAAVA
• TILAUSVASTAAVA MYYMÄLÄPÄÄLLIKÖ VASTUUALUEMYYJÄ
• ALUEPÄÄLLIKKÖ TUOTERYHMÄPÄÄLLIKKÖ OSASTOPÄÄLIKKÖ
• ESILLEPANOVASTAAVA PALVELUESIMIES ASIAKASPALVELUEMÄNTÄ
• ALUEPÄÄLLIKKÖ TUOTERYHMÄASIANTUNTIJA
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               ASIAKASPALVELUN TEHTÄVÄT VÄHITTÄISKAUPASSA 
 
 

      Suuri 
 
 
 
 
        Asiakas- 
        osaaminen              PÄTEVÄT ASIAKASPALVELUN 
                                MONIOSAAJAT 
 
 
        JÄRJESTELMÄASIANTUNTIJAT 
 
 
 
       Pieni                        Suuri 
               Järjestelmä/prosessi-  
                      osaaminen 
                       

HUIPPUMYYJÄT
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  TALOUSHALLINNON TEHTÄVÄT VÄHITTÄISKAUPASSA 
 
 

     Suuri 
 
 
   Kauppiaat 
   Myymäläpäälliköt 
 
           Strategia- 
           osaaminen              

        KAUPAN ARJEN TULOKSEN TEKIJÄT      
 
 
 
           Taloushallinnon erikoisrutiinien     
                             osaajat 
 
 
  

      Pieni                    Suuri 
                   Prosessi- 
                   osaaminen 
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Kaupan pysyvät ja kasvavat kvalifikaatiot
 

 
 Tärkeiksi koetut ja       Tärkeiksi koetut ja 
 pysyvät kvalifikaatiot       kasvavat kvalifikaatiot 
 Osaamistarve vuonna 2015       Osaamistarve vuonna 2015 
        (koko aineisto)                                   (koko aineisto) 
 
 
 
 
- Työyhteisön sääntöihin   - Arvojen mukainen toiminta (4,4) 
   sopeutuminen (4,5)  - Ketjun sääntöihin sopeutuminen (4,4) 
- Kyky oppia uutta (4,5)  - Muutosvalmius (4,4) 
- Vuorovaikutustaidot (4,5)  - Tietotekniset taidot (4,5) 
- Ajan hallinta (4,4)   - Turvallisuusasiat (4,6) 
- Asiakaspalvelu yleisesti( 4,4)  - Kaupan ohjausjärjestelmät (4,4) 
- Asiakkaan kohtaaminen(4,3)  - Lainsäädännön tuntemus (4,0) 
- Asiakaan neuvominen(4,3)  - Kielitaito (4,2) 
- Tiedon jakaminen(4,3) 
- Yhteistyötaidot (4,3) 
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Mitä toimintaympäristössä              Mikä kaupassa             Mikä on 
tapahtuu?                    muuttuu?                                  osaaja 2015 
 
 
 
 
 
Globalisaatio                Prosessit                 Huippupalveluosaaja 
                        - tuotetieto 
Ikääntyminen                Palveluympäristö             - myyntitaito 

                     - vuorovaikutustaito 
Elämysten metsästys                Asiakkaat                    - kulttuuriosaaminen          
                        
Digitalisaatio                Tuotteet     Järjestelmäosaaja 

   - tietojärjestelmät 
Verkostoituminen                Henkilöstö     - ketjuohjaus 

   - kokonaisuuden hallinta 
Kilpailu                 Ohjaus     - tehokkuus 

 
   Turvallisuusosaaja 
    - asiakasturvallisuus 
     - tuoteturvallisuus 
     - työturvallisuus 
 

Arvo-osaaja                             
- ketjuohjaus 
 - työpaikan säännöt  
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Kaupan unelmatyöntekijä vuonna 2015 esimiesten näkemys 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VÄHITTÄIS-
KAUPAN UNELMA- 
TYÖNTEKIJÄ 2015  

Osaa 

 
- Kaupan tietojärjestelmät 
- 2- 6 vastuualuetta 
- Asiakaspalvelun laajasti 
- Palvella myös vieraalla 

kielellä 

On 

- 25- 40-vuotias 
- Terve 
- Muutosagentti 
- Joukkuepelaaja 
- Ahkera  
- Joustava ja sopeutuva  
- Tehokas 
- Motivoitunut 
- Itseohjautuva 

Haluaa 

- Oppia uutta 
- Palvella asiakasta 
- Kehittää kauppaa 
- Viedä tiimiä eteenpäin 
- Kehittää itseään nopeasti 
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www.kaupankoulutuksenkehittamiskeskus.fi

Tutkimuksen loppuraportti on yllä olevassa     
www-osoitteessa


