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Tutkimuksen tavoitteet

Millaisia osaamistarpeita tyoelama asettaa
vahittaiskaupan perustyontekijoille nyt ja
tulevaisuudessa?

— millaisina kaupan henkilosto nakee kaupan myynti-
markkinointi- ja taloushallinnon tehtavien edellyttamat
osaamistarpeet vuoteen 2015 mennessa?

= millaisia yleisia ja alueellisia muutostekijoita on
osaamistarpeiden taustalla?

Mercuria / Kirsti Jokiranta



Tiedonkeruu ja Informantit
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161 vastaajaa
» perustyontekijoita

e esimiehia
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Taustatletoja vastaajista

Lahes puolet oli tyoskennellyt kaupan alalla yli 10
vuotta ja lahes 70% yli 5 vuotta

55% oli Etela-Suomen alueelta

17% oli esimiehia

25% oli merkonomeja

Yli 709% koki itsensa kaupan ammattilaiseksi

Mercuria / Kirsti Jokiranta



Tutkimuksen uskottavuus ja
luotettavuus

* 93% vastaajista koki tuntevansa
vahittaiskaupan osaamistarpeita hyvin tai
erittain hyvin (pitkaaikainen kokemus
kaupan alalta)

e useamman menetelman yhdistaminen
(triangulaatio)

o tulosten siirrettavyyden testaaminen

Mercuria / Kirsti Jokiranta



OSAAMINEN

e TyoOn vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa
ja niiden soveltamista kaytannon
tyotehtaviin (VVM)

o Kayttaytymiseen liittyvia kykyja ja
valmiuksia. Taitojen soveltamista
sosiaalisessa kontekstissa (Helakorpi)

Mercuria / Kirsti Jokiranta



TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS- AMMATILLISET

KVALIFIKAATIOT
Vaatimukset, joita johonkin tyohon tai ammattiin edellytetaan

Motivaatio-
kvalifikaatiot
- sitoutuminen
- suostumus

Innovatiiviset
kvalifikaatiot
- ty0ssa oppiminen

Tuotannollis-tekniset
kvalifikaatiot
- perustaidot

Sosio-kulttuuriset
kvalifikaatiot
- roolinottokyky

Mercuria / Kirsti Jokiranta



TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS - MITA RETAIL ON ?

Retail- kasitteen merkityssisaltd on laajentunut
= Pitkan arvoketjun asiakaslahtdista hallintaa
= Retall- osaaminen

TIETOVIRTA

<

HANKINTA-

LOGISTIKKA-
YHTIOT

KETJU-
OHJAUS
= KOKO

PROESSSIN
OMISTAJA

KULUTTAJAPARTNERIT

Kaupan

tyo- |
proses-
seissa
rajapinnat

L
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TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

OSAAMISTARVEMUUTOSTEN KEHA

MITEN
MIKA By VAHITTAIS-
ciag :> VAHITTAIS N
YMPARIS- - OSAAMIS-
TOSSA KAUPASSA TARPEET
MUUTTUU? MUUTTUU? MUUTTUVAT?

— T
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Nakemykset osaamisen luonteesta nyt ja 2015

Kaupan perustoiden osaamistarpeet nyt ja
vuonna 2015

Kaupan
perustoiden tekija
on erikoisosaaja
(osaa syvallisesti
rajatut tyGtehtavat)

Kaupan
perustoiden tekija
on moniosaaja
(osaa tehda
monipuolisests
useita tehtavia)

| " | Talla hetkella H Vuonna 2015

1 2 3 4 S




MOTI
- oma-aloitteisuus
- nopeus
- ahkeruus

- tyGasenne

Tarkeimmiksi
mainitut osaamiset
talla hetkella

(avovastaukset)

TUTE
- tilaukset

- purkaminen

- esillepano, hyllytys
- kassatyd, rahastus
- tilan hahmotus

- hinnoittelu

- tuotetieto

- myynti, palvelu

- omavalvonta, turvallisuus
- SAP, ATK, raporttien luku
- havikin késittely

- turvallisuus

- viestintd

- organisointi

- talouden ymmarrys

MUKA

- arvojen tuntemus
- pelisdéntdjen tuntemus
- konseptin tuntemus

- noyryys
- mukautuvaisuus

SOSI

- tunneély

- ystavallisyys

- vuorovaikutus

- yhteistyokyky

- sosiaaliset taidot
- kuuntelutaito

- erilaisuuden sieto

Mercuria / Kirs

INNO
- luovuus
- hoksaavaisuus
- nopea oppiminen
- sovelluskyky
- ongelmaratkaisutaito




Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot
(ammatin perustehtavat)

Tilaukset
Purkaminen
Esillepano, hyllytys
Kassaty0, rahastus
Tilan hahmottaminen
Hinnoittelu
Tuotetieto TUTE
Myynti, palvelu

Omavalvonta, turvallisuus

Havikin kasittely

SAP, ATK, raporttien lukeminen

Viestinta
Organisointi
Talouden ymmarrys

Mercuria / Kirsti Jokiranta



Sosiaaliset ja innovatiiviset kvalifikaatiot

Tunnealy
Ystavallisyys
Vuorovaikutus
Yhteistyokyky
Kuuntelutaito
Erilaisuuden sieto
Sosiaaliset taidot yleensa

SOSI

Luovuus
Hoksaavaisuus
Nopea oppiminen INNO
Soveltamiskyky

Ongelmaratkaisutaito

Mercuria / Kirsti Jokiranta



Motivaatio- Ja mukautumiskvalifikaatiot

Oma-aloitteisuus
Nopeus
Ahkeruus
TyOasenne

Arvojen tuntemus
Pelisaantojen tuntemus
Konseptin tuntemus
NOyryys

Mukautuvaisuus

MUKA

Mercuria / Kirsti Jokiranta



Osaaminen vuonna 2015 (avovastaukset)

Talla hetkella Vuonna 2015
Vhittdiskaupan Vihittaiskaupan
osaamistarpeet vuonna > osaamistarpeet vuonna
2006 2006 i

- Paremmin asiakasta
palvellen

- Tehokkaammin

- Tietojarjestelmia laajasti
hyddyntaen

- Laajempia kokonaisuuksia
ja ketjukonseptia halliten

- Syvallisemmin ja
laajemmin tuotteita
tuntien



Kaupan osaamisalue nyt ja vuonna 2015 kvalifikaatioryhmittain (1/4).
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Kaupan osaamisalue nyt ja vuonna 2015 kvalifikaatioryhmittain (2/4).
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Kaupan osaamisalue nyt ja vuonna 2015 kvalifikaatioryhmittain (3/4).
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Kaupan osaamisalue nyt ja vuonna 2015 kvalifikaatioryhmittain (4/4).
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Kaupan ohjausjarjestelmien tuntemus

Tuotetuntemus

Lainsdadanndn tuntemus

/
0 <

Hinnoittelu

Toimitusten ja tilaamisen osaaminen

Myyntity0 ja asiakaspalvelu yleensé

Asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen

Ostopéaatdokseen vaikuttaminen 3,7 é
Asiakkaan opastaminen, neuvonta , 4,3
Tiedotusasioiden hoitaminen 3,7 ,8
Uusien tyontekijoiden ohjaaminen /4\>;\/ 4.4
Markkinoinnin suunnittelu 3,4 /<>7/
Markkinoinnin toteutus 3.6 \\4
Reklamaatioiden kasittely > ‘ 4,1
Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus 3,7 / /I 4,1
Kaupan talous- ja laskenta-asioiden hoitamien 3,2 ((";4/
Jonkin talouteen-ja laskentaan liittya tyo erityisesti 3,3 \.\3,5\
Tietotekniset taidot ﬁ'g\\\ — \4,5

Turvallisuusasioiden tuntemus

- 46




Taloushallinnon osaamistarpeet nahdaan esimiestason
tehtavien kautta

Perustyontekijan ymmarrettava katteen synty ja merkitys seka oma ty6 osana
kaupan tuloksen tekoa

Mennyt aika Tama paiva Tulevaisuus

Ennakointi-
osaamista

Prosessi-
osaamista

Seuranta-
osaamista

- myynnin seuranta - palkka asiat - budjetointi
- tavanomaiset tunnusluvut - laskujen tarkastus - ennustaminen

KAUPAN TULOSLASKELMA

Mercuria / Kirsti Jokiranta



KAUPAN OSAAMISALUE 2015 ALUEITTAIN. (1/4)

— Etela-
Suomi

Kokkola-
Vaasa

w = =y JOENSUU-
Kuopio

3 3,2 3,4 3,6 38 4 42 4,4 46 48 5 ‘
ltsensa johtamistaito ah w4
(kyky johtaa omaa tyotaan) Motivaa-
! tio
Vastuunotto 4 1\ ss | kvalifi-
\ > kaa-
\ .
. \
Oma-aloitteisuus 42 iV *
Kyky toimia yksikon 42 4 ( 48
arvojen mukaan \ ] |
\
' |
Ajankayton hallinta 3 46\ 8 MUK"_:IU'
| | tumis-
| kvalifi-
Kyky sopeutua tydyhteison aa | s | kaatiot
saantosihin \ “
Kyky t0|m|a ketjun 4,4\ 46413

saantdjen mukaan




KAUPAN OSAAMISALUE 2015 ALUEITTAIN. (2/4)

Asteikko 5-1 (5=erittain tarkea...1=ei lainkaan tarkea)
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KAUPAN OSAAMISALUE 2015 ALUEITTAIN. (3/4)
Asteikko 5-1 (5=erittain tarkea...1=ei lainkaan tarkea)
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KAUPAN OSAAMISALUE 2015 ALUEITTAIN. (4/4)

Asteikko 5-1 (5=erittain tarkea...1=ei lainkaan tarked). Tuotannollis-teknilliset kvalifikaatiot
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Vahittaiskaupan osaamistarpeet Etela-Suomen alueella
‘ 3 3.2 6 4,2 44 46 48 5

3,4 3, 38 4

4,5 Turvallisuusasioiden tuntemus 4.5
4,4  Kyky toimia ketjun sédantdjen mukaan 4,4*’
4,4  Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia 4,4*
4.4 Tiedon jakaminen 4,44
4,4 Kyky oppia uutta 414*
4,4  Tietotekniset taidot 4,48
4,3  Ajan kayton hallinta 4,3!’

4,3  Kyky sopeutua tydyhteison saantdihin 4,31

4,3 Vuorovaikutustaito 43M ! o
43 Kieltaito saf [ vastaisi S0% s
4,3  Yhteisty6taidot 434

4.3 Kaupan ohjausjarjestelmien tuntemus 4,3*

4,3  Myyntity0 ja asiakaspalvelu yleensa 4,3*

4,3  Asiakkaan opastaminen, neuvonta 4,31

4.3 Uusien tyd ntekijéiden ohjaaminen 4@*

4,2  Oma-aloitteisuus 420

4,2  Kyky toimia yksikdn arvojen mukaan 4,2*

4,2 Suullinen viestintataito 424

4,2  Paineensietokyky 4,24

4,2  Ongelmaratkaisutaito 424

4,2  Muutosvalmius 424

4.2  Tuotetuntemus 4,21

4,2  Asiakkaan kohtaaminen 428

4,1 Itsensa johtamistaito T 4
4,1  Vastuunotto 41Q
4,1  Kuuntelutaito 414 *Vastaajista 53% mainitsi
41 Kielitaito * 4'1* ruotsin 2.tarkeimmaksi kieleksi
4,1  Taito hallita ristiritoja 41Q
4,1 Paatoksentekotaito 414
4,1 Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen 41

4 Suunnittelu- ja organisointitaito 4(

4 Toimitusten ja tilaamisen osaaminen 4*

4 Reklamaatioiden kasittely )

4 Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tunt. ‘bi
3,9  Kyky hahmottaa kokonaisuuksia 3w
3,9  Kyky néhdéa tulevaisuuden tarpeita 391
3,9  Hinnoittelu 394
3,9  Markkinoinnin toteutus 3.9
3.8 Yrittajyys 38
3,8 Lainsaadannén tuntemus 3.8M
3,8 Ostopaatdokseen vaikuttaminen 38l
3,7  Kirjallinen viestintitaito S 4
3,7 Tiedotusasioiden hoitaminen 3'7*
3,7 Markkinoinnin suunnittelu 3'1-
3,6 Luovuus 3’9.,
3,5  Riskinottokyky 3
3,3 Kaupan talous- ja laskenta-asiat 3*3
3,3 Jonkin talouteen-ja laskentaan liittya tyg’ ]




Vahittaiskaupan osaamistarpeet Vaasan-Kokkolan alueella

3 34 3,
4,9 Oma-aloitteisuus

4,8 Vastuunotto

4,8 Kyky toimia yksikon arvojen mukaan

4,8 Ajan kayton hallinta

4,8 Kyky sopeutua tydyhteison sdantsihin

4,8 Muutosvalmius

4.7 Vuorovaik! itietaitn

4,7 Kielitaito * * 65 % vast. mainitsi ruotsinkielen tarkeimpéana kielitaitona
4,7 Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia

4,7 Kyky oppia uutta

4,7 Kaupan ohjausjarjestelmien tuntemus

4,7 tyoturvallisuus, hygienia-asiat)

4,6 Kielitaito * * 65 % vast. mainitsi englanninkielen toiseksi tarkeimpana

4,6 Yhteistydtaidot

4,6 Taito hallita ristiriitoja

4,6 Paineensietokyky

4,6 Kyky ndhda tulevaisuuden tarpeita
4,6 Tuotetuntemus

4,6 Toimitusten ja tilaamisen osaaminen
4,6 Asiakkaan kohtaaminen

4,6 Uusien tyontekijoiden ohjaaminen
4,6 Tietotekniset taidot

4,5 Itsensa johtamistaito

4,5 Kyky toimia ketjun séantdjen mukaan
4,5 Tiedon jakaminen

4,5 Ongelmaratkaisutaito

4,5 Paatoksentekotaito

4,5 Lainsaadannon tuntemus

4,5 Myyntity6 ja asiakaspalvelu yleensa
4,5 Asiakkaan opastaminen, neuvonta
4,4 Kuuntelutaito

4,4 Suullinen viestintataito

4,4 Kyky hahmottaa kokonaisuuksia

4,4 Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
4,4 Markkinoinnin toteutus

4,4 Reklamaatioiden kasittely

4,3 Kirjallinen viestintataito

4,3 Suunnittelu- ja organisointitaito

4,3 Riskinottokyky

4,3 Ostopaatokseen vaikuttaminen

4,3 Tiedotusasioiden hoitaminen

4,3 Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus

4,3 Jonkin talouteen-ja laskentaan liittyva tyo erit.
4,2 Luovuus
4,2 Yrittajyys
4,2 Hinnoittelu
4,1 Markkinoinnin suunnittelu
4 Kaupan talous- ja laskenta-asioiden hoitamien

4.8

AN

,




Vahittaiskaupan osaamistarpeet Kuopion-Joensuun alueella

4,7 Oma-aloitteisuus 4i7,
4,6 Ajan kayton hallinta 26 ¥
4,6 Kyky sopeutua tydyhteisén séaantoihin 16 *
4,6 Kyky toimia ketjun séantdéjen mukaan 16 *
4,6 Myyntity6 ja asiakaspalvelu yleensa 16 *
4,6 Tietotekniset taidot Y
4,6 Turvallisuusasioiden tuntemus 46
4,5 Kyky toimia yksikén arvojen mukaan 25 (
4,5 Vuorovaikutustaito 45 .
4,5 Suullinen viestintataito - o o 45,
45 Kielitaito * * 95% vastaajista mainitsi englanninkielen tarkeimmaksi a5 *
45 Yhteistyétaidot 45 M
4,5 Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia 45 *
45 Tiedon jakaminen 45 *
4,5 Kyky oppia uutta 4l5 *
45 Kaupan ohjausjarjestelmien tuntemus 45 *
4,5 Tuotetuntemus 45 *
4,5 Asiakkaan kohtaaminen 45 *
45 Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen 45 *
4,5 Uusien tyontekijoiden ohjaaminen 4 5’
4,4 Itsensé& johtamistaito 4,4 ‘

4.4 Vastuunotto 444

4,4 Kuuntelutaito 4.4 *

4,4 Paineensietokyky 444

4,4 Ongelmaratkaisutaito 444

4,4 Suunnittelu- ja organisointitaito 4,4 *

4,4 Kyky hahmottaa kokonaisuuksia 4,4 *

4,4 Muutosvalmius 44

4,3 Paatokse ntekotaito 43

4,3 Toimitusten ja tilaamisen osaaminen 43 M

4,3 Asiakkaan opastaminen, neuvonta 43 M

43 Reklamaatioiden kasittely 43 M

4,3 Tuloksellisen kaupanteon perusteiden tuntemus 4,3j

4,2 Taito hallita ristiriitoja 42

4,2 Kyky nahda tulevaisuuden tarpeita 42 M

4,2 Lainsaadannon tuntemus 42 M

4,2 Hinnoittelu 42 M

4,2 Ostopéaatdkseen vaikuttaminen 42)

41  Kifallinen viestintataito 1w

4,1 Kielitaito * 72 9% vast. mainitsi venajénkielen 2.tarkeimmaksi kieleksi 41 *

41 Riskinottokyky G ]

41 Yrittalyys 418

4 Tiedotusasioiden hoitaminen 4 ‘

4 Markkinoinnin toteutus .

3,9 Luovuus son’

3,6 Markkinoinnin suunnittelu 36

35 Jonkin talouteen-ja laskentaan liittya ed. maigigfiﬁtﬂ

3,4 Kaupan talous- ja laskenta-asioiden hoitamien




Kolme tarkeinta kvalifikaatiota eri talousalueilla

KOKKOLA-VAASA

- Oma-aloitteisuus

- Vastuunotto

- Yksikon arvojen
mukainen toiminta

JOENSUU-KUOPIO

- Oma-aloitteisuus

- Ajan kayton hallinta

- TyOyhteison saantoihin
sopeutuminen

KOLME TARKEINTA
OSAAMISTA

ETELA-SUOMI

- Turvallisuusosaaminen
- Ketjun saantoihin sopeutuminen
- Kyky kohdata eri kulttuureita




Osaamistarpeiden taustailmiot

Eriilmididen vaikutus osaamistarpeiden muutoksiin.
Asteikko 5-1.

digitalisoituminen 4,3
Kaupan alan kilpailun
risymi —
yminen
muutokset '
Kaupan tuotevalikoiman
walisyminen | T80
kansainvalistyminen !

Tiiviimpi yhteistyo

kesken

Mercuria / Kirsti Jokiranta




Vahittdiskaupan muutosilmitéiden todennakdisyys.

Asteikko 5-1, keskiarvot kuviossa.
5=erittain todennakoistad... 1=ei juurikaan todennédkdista

Ketjuohjaus entistd vahvempi

| 4.8

Kaupan hyllylle paasevat vain ne tavarantoimittajat,
jotka pystyvat tehokkaaseen hankintayhteisty6hon
ja sen edellyttamiin tietojarjestelmiin

Kaupan hyllyssa olevista tavaroista pdaosa
tilataan sahkoisesti

Yksikdssd enemman itsepalvelukassoja

Nykyistd enemman erilaisia henkilékohtaisia
palveluita tarjoavia pisteita (shop in shop)

Vaikea saada ammattitaitoista ty0voimaa

Kauppayksikko kilpailee entista enemman
elamyksellisyydella

Merkittdva osa Suomen erikoistavarakaupasta
on ulkomaisten ketjujen hallussa

Merkittava osa yksikén tydntekijoistd muita kuin
syntyperaisia suomalaisia

Yksikossd enemman turvallisuus- ja riskienhallinta-
teht&via hoitavaa henkil6st6é

Paaosa erikoistavaroista ostetaan sahkoisesti

Nykyista korkeammat tydvoimakustannukset
liikevaihtoon verrattuna

Merkittdva osa Suomen vahittaistavarakaupasta
ulkomaisten kauppaketjujen hallussa

Paaosa paivittaistavaroista ostetaan sahkoisesti

4,5
| 4.2
[3.9
[3.7
| 3.6
| 3.6
| 3.6
[ 3.2
[3.1
[3.1
| 2.9
| 2.6
| 2.6
‘ ‘ !
2,5 3 3,5 4 4,5 5




Esimiesten nakemykset kaupan muutosvoimista ja niiden
vaikutuksista omalla talousalueella

VAIKUTUS ALUEEN
KAUPPAAN

TOIMIALA JA TOIMINTAYMPARISTO

e

Kilpailun kasvu Toimipaikan hyva kunto
Kauppaan lisanelioita Kulujen Kkarsinta, tehokkuus
Ulkomaisia ketjuja Erikoistuminen

Strateginen tarkennus
Hintojen lasku

HENKILORESURSSIT JA JOHTAMINEN

e

Tydvoiman saantivaikeudet Monikulttuurisuus
Palkkojen nousu
Tyo6suhteiden vakinaistuminen

ASIAKAS JA KULUTUSKAYTTAYTYMINEN

_ys

Asiakkaan kyltyméattomyys Yha vaikeampi miellyttad kuluttajaa
Valikoimien lisdantyminen
Kanta-asiakkuuksiin panostaminen
Kielitaidon vaatimus




Arvio vahittaiskaupan perustoita tekevan

henkiloston maarasta.
Vastaajien %-osuuden kuviossa.

Paljon vahemman kuin nyt E 8

Jonkin verran vahemman kuin nyt q 36

Sama maara kuin nyt

.
Nykyista jonkin verran enemman qBM

. } __‘8
Nykyista paljon enemman 12,5

0 Oman yksikkO B Koko vahittaiskauppa

10 20 30
%-0osuus vastaajista

40
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Kaupan osaajan osaamisrakenne

Erikoistunut osa >
Erikoisosaaminen

Yhteinen osa >
Moniosaaminen

Mercuria / Kirsti Jokiranta



VAHITTAISKAUPAN TEHTAVANIMIKKEITA 2015

MYYJA MYYNTINEUVOTTELIJA HYLLYTTAJA
SOMISTAJA ASIAKASPALVELIJA HUOLTAJA
ERIKOISMYYJA RAHALIIKENNEHOITAJA KASSA-MYYJA
MYYJAMESTARI "MYYJAPAAVI” ASIAKASNEUVOJA
LOGISTIKKO OSASTOKERAILIJA MYYNTIKUNNOSTAJA
PALVELUMYYJA KASSA-APULAINEN KASSAOHJAAJA
VUOROMIES MONIOSAAJA MYYMALAVASTAAVA
TILAUSVASTAAVA MYYMALAPAALLIKO VASTUUALUEMYYJA
ALUEPAALLIKKO TUOTERYHMAPAALLIKKO OSASTOPAALIKKO
ESILLEPANOVASTAAVA  PALVELUESIMIES ASIAKASPALVELUEMANTA
ALUEPAALLIKKO TUOTERYHMAASIANTUNTIJA

Mercuria / Kirsti Jokiranta




ASIAKASPALVELUN TEHTAVAT VAHITTAISKAUPASSA

Suuri

HUIPPUMYYJAT >
Asiakas-
osaaminen PATEVAT ASIAKASPALVELUN
MONIOSAAJAT
JARJESTELMAASIANTUNTIJAT>

Pieni Suuri
Jarjestelma/prosessi-
osaaminen
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TALOUSHALLINNON TEHTAVAT VAHITTAISKAUPASSA

Suuri

Kauppiaat
Myymélapaallikot
Strategia-

osaaminen
KAUPAN ARJEN TULOKSEN TEKIJAT
Taloushallinnon erikoisrutiinien
0saajat

Pieni Suuri
Prosessi-
osaaminen

Mercuria / Kirsti Jokiranta



Kaupan pysyvat ja kasvavat kvalifikaatiot

Tarkeiksi koetut ja
pysyvat kvalifikaatiot
Osaamistarve vuonna 2015

(koko aineisto)

- TybyhteisOn saantoihin
sopeutuminen (4,5)

- Kyky oppia uutta (4,5)

- Vuorovaikutustaidot (4,5)

- Ajan hallinta (4,4)

- Asiakaspalvelu yleisesti( 4,4)

- Asiakkaan kohtaaminen(4,3)

- Asiakaan neuvominen(4,3)

- Tiedon jakaminen(4,3)

- Yhteistyotaidot (4,3)

Kirsti J

Tarkeiksi koetut ja
kasvavat kvalifikaatiot
Osaamistarve vuonna 2015

(koko aineisto)

- Arvojen mukainen toiminta (4,4)
- Ketjun saantoihin sopeutuminen (4,4)
- Muutosvalmius (4,4)

- Tietotekniset taidot (4,5)

- Turvallisuusasiat (4,6)

- Kaupan ohjausjarjestelmat (4,4)

- Lainsaéadannon tuntemus (4,0)

- Kielitaito (4,2)




Mité toimintaymparistossa Mika kaupassa Mika on
tapahtuu? —l muuttuu? osaaja 2015
Globalisaatio Prosessit Huippupalveluosaaja

Ikdantyminen
Elamysten metsastys
Digitalisaatio
Verkostoituminen

Kilpailu

Palveluymparist6
Asiakkaat
Tuotteet
Henkilosto

Ohjaus

Mercuria / Kirsti Jokiranta

- tuotetieto

- myyntitaito

- vuorovaikutustaito
- kulttuuriosaaminen

Jarjestelméosaaja

- tietojarjestelmat

- ketjuohjaus

- kokonaisuuden hallinta
- tehokkuus

Turvallisuusosaaja
- asiakasturvallisuus
- tuoteturvallisuus
- tyoturvallisuus

Arvo-osaaja
- ketjuohjaus
- tyOpaikan s&annot




Kaupan unelmatyontekija vuonna 2015 esimiesten nakemys

Kaupan tietojarjestelmat
2- 6 vastuualuetta
Asiakaspalvelun laajasti
Palvella my6s vieraalla
kielella

Osaa

N

On

VAHITTAIS-
KAUPAN UNELMA-
TYONTEKIJA 2015

Haluala

Oppia uutta

Palvella asiakasta
Kehittaa kauppaa

Vieda tiimia eteenpdin
Kehittaa itseddn nopeasti

25- 40-vuotias

Terve

Muutosagentti
Joukkuepelaaja
Ahkera

Joustava ja sopeutuva
Tehokas
Motivoitunut
Itseohjautuva




www.kaupankoulutuksenkehittamiskeskus.fi

Tutkimuksen loppuraportti on ylla olevassa
WWW-0Soitteessa
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